Simulación de Entrevista Técnica (nivel senior – dura)
Pregunta 1                ¿Por dónde comenzaría una implementación ITIL 4?
Respuesta esperada (modelo):
“Comienzo por un diagnóstico de madurez alineado al negocio. ITIL no se implementa completo, se prioriza según dolor operativo. Normalmente parto por Incident, Request y Change, porque ahí está el impacto directo en continuidad del servicio.”
Pregunta 2    ¿Cómo evita que ITIL se transforme en burocracia?
Respuesta:
“Diseñando procesos mínimos viables, con foco en valor. Documentación corta, roles claros y métricas útiles. Si el proceso no ayuda a operar mejor, se elimina.”
Pregunta 3            ¿Qué diferencia ITIL 4 de ITIL v3 en la práctica?
Respuesta:
“ITIL 4 pasa de procesos rígidos a prácticas flexibles, integrando agilidad, DevOps y mejora continua. El foco deja de ser el proceso y pasa a ser la co-creación de valor.”
 Pregunta 4        ¿Cómo conecta ITIL con ISO 20000?
Respuesta:
“ITIL define el cómo operar bien, ISO 20000 define el cómo demostrarlo. Primero estabilizo la operación con ITIL y luego formalizo lo necesario para cumplir la norma.”
 Pregunta 5 (trampa clásica)     ¿Empieza por la CMDB?
Respuesta correcta:
“No. La CMDB se construye cuando los procesos están maduros. Hacerla antes es llenar un cementerio de datos.”
Mensaje final (clave en entrevistas)
“ITIL no es un fin, es un medio. Si no mejora la operación, no sirve.”

